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PREFAZIONE

Francesca Zarri — Responsabile Ufficio Studi Ancpl

Questo Vademecum nasce dall'incontro fra due espmsi la ricerca condotta dalla
Fondazione Ilvano Barberini e quella svolta quagiarallelo dall’Ufficio Studi di Ancpl Legacoop,
sul tema della partecipazione dei soci e dei lawdralla vita della cooperativalLe due ricerche
sono partite da finalita non del tutto coincidensi sono distinte anche per le modalita con ldi qua
si sono realizzate: piu rigorose in un caso, piemate al dialogo con le associate nell'altro.
Nonostante le diversita di approccio ma, anzi, poograzie ad esse, le indagini realizzate hanno
consentito di svolgere alcune riflessioni a tuttmdo sul tema della partecipazione dei soci
cooperatori. Questo lavoro nasce quindi dalla vdlah non replicare, ma anzi integrare e rendere
fra loro complementari, le esperienze condotte da diverse strutture di ricerca del nostro
movimento: un’esperienza di collaborazione cheiap®er possa rappresentare sempre piu, da qui in
avanti, una modalita di lavoro per tutte le stmdtulel movimento cooperativo, allo scopo di
produrre elaborazioni utili per le cooperative aaércon il miglior utilizzo possibile delle ris@s

disponibili.

Il Vademecum intende essere uno strumento per gyawdsibile snello, per riflettere in
concreto sulle pratiche partecipative realizzaibilcooperativa, a partire dalle cosiddette “buone
pratiche” rilevate all’interno delle cooperativetarvistate, con particolare riferimento a quelle
riconducibili alla cosiddetta “area lavoro”, ovvecooperative di produzione e lavoro, servizi e
sociali. Si tratta pertanto di una rassegna dirgspee che non pud essere considerata esaustiva, ma
che intende rappresentare uno stimolo alla riftessiper i nuovi come per i piu navigati soci e

gruppi dirigenti, che hanno reso grandi le nostr@perative.

Prima di proseguire, € dovuto un sentito ringragata a tutti i cooperatori che ci hanno
aperto le porte delle proprie imprese, mostrandegesita e disponibilita al confronto nonostante
la complessita del momento da affrontare. Crediah®tale disponibilita non sia scontata e che sia
per questo piu preziosa. Una disponibilita che reggnta la manifestazione di un tratto distintivo
della cooperazione, che quando si sa riconoscen@ imovimento, non manca di condividere non

solo principi astratti ma anche pratiche concretflessioni a beneficio di tutti i suoi componenti

1 Si fa qui riferimento alla ricercaRelazioni industriali e governance nelle impreseoperative dell’Emilia-
Romagna” condotta dalla Fondazione Ivano Barberini nel12@lal giro di interviste condotte presso 26
cooperative di produzione e lavoro su tutto iliterio nazionale fra novembre 2010 e gennaio 2011.




Parlando di partecipazione, perché scegliere |lmdodelle “Istruzioni per I'uso?”. Le
ricerche condotte da Ancpl Legacoop e FondaziommdvBarberirfi hanno messo in evidenza

alcuni aspetti controversi.

| gruppi dirigenti e i soci delle cooperative seariw individuare nel coinvolgimento diretto

di soci e lavoratori un fattore competitivo di gdanimportanza per I'impresa cooperativa. La
partecipazione é infatti vista come un elementoadm@ribuisce a una buona gestione dell'impresa
cooperativa, poiché favorisce il mantenimento dbuon clima all'interno dell'azienda; consente di
migliorare i processi produttivi grazie al contribuwli ciascuno; permette di assicurare durata alla
cooperativa perché riduce i rischi decisionaliaatérso il confronto dei diversi punti di vista; @ia
superare situazioni di crisi poiché favorisce la&sione interna e la condivisione di scelte anche
difficili; aiuta a rinnovare la propria missionejervando bisogni emergenti e consentendo di

sviluppare risposte idonee.

Allo stesso tempo tuttavia, le ricerche mostranme&da partecipazione in cooperativa tenda
a mostrarsi oggi piu stanca e meno efficace rispdtpassato. Una evidenza questa, che non viene
mostrata solo dai dati, ma che & anche percepparite dei gruppi dirigenti delle cooperative che
stanno riflettendo su questi aspetti.

A fronte di questa percezione, peraltro piuttostiusih, non si registra oggi un investimento
corrispondente da parte delle cooperative adepentrafforzare quello che — lo ricordiamo — viene
considerato dagli stessi intervistati anche unopdeiimportanti fattori competitivi dell'impresa

cooperativa.

Negli ultimi anni, sono state numerose a livellgasativo le elaborazioni svolte sul tema
della partecipazione e in particolare della goveceacooperativa. Tali elaborazioni, che si sono poi
tradotte in pratica all'interno delle cooperatigeno in molti casi di grande livello e rappreseatan
oggi un punto di riferimento e una buona praticadistta a livello internazionale. Negli anni
dunque, le cooperative italiane hanno concenteafwrdpria attenzione sui modelli di governance e
si sono dotate di buone “architetture”, potendoctamto su un sistema diffuso di valori coerenti con
i principi che stanno alla base del vivere cooperatla mutualita, la solidarieta, la democrazia

economica.

2 Oltre alle due citate, dalle quali nasce la prsgubblicazione, si rimanda anche agli approfmediti tematici
svolti nelllambito del monitoraggio periodo dellssaciate svolto da Ancpl Legacoop con la proptradgine
Congiunturale” e alla ricerca Il lavoro in un'impresa di valore: soci e coopenadi affrontano la crisi realizzata
dalla Fondazione Nord Est con il contributo delbméazione lvano Barberini a ottobre 2011.




Il contesto esterno si € pero nel frattempo evolséonbra quasi ormai banale richiamarsi al
modello consumista ed individualista che tende aggisso a prevalere nella nostra societa, eppure
e necessario ricordarlo, perché €& proprio a questa valoriale che la maggior parte degli
intervistati tende a ricondurre la difficolta a nemere viva e vivace la partecipazione dentro la

propria cooperativa.

Da qui nasce l'idea dellelstruzioni per I'usd: perché se e vero che le cooperative
dispongono oggi di evoluti modelli di governanaarsk cio che serve € invece un maggiore sforzo
nel far funzionare tali modelli investendo in pitegrandi pratiche quotidiane a tutti i livelli e
facendosi maggiormente portatrici di quel sistemaatiori che viene considerato come sostrato
necessario per l'esistenza dell'impresa cooperaévahe oggi € percepito come fortemente

minacciato.

Da quanto emerge sempre dalle interviste, il manceitvestimento sul “fattore
partecipazione” che si richiamava poc’anzi &€ spegsaicondursi alla percezione di una lotta
impari: una sorta di Davide contro Golia, fra chr@a di mantenere in vita valori non piu attuali e
una societa che rema nel senso contrario.

Tuttavia, se ci0 poteva essere considerato veroeasolo pochi anni fa, oggi probabilmente
non lo & piu o, almeno, non lo e sempre. Il tessatoriale sta infatti nuovamente cambiando: lo
dimostrano i movimenti che si stanno moltiplicaraldivello globale e che chiedono maggiore
radicamento produttivo sul territorio; piu demodaagconomica; una nuova organizzazione della
societa e delle strutture economiche basata suicipri della mutualita, della cooperazione,
dell'orizzontalita; un nuovo modello in grado dissituirsi a quello consumista e individualista e in
grado di rimettere al centro la persona, all'insedal perseguimento del bene comune.

Siamo dunque forse di fronte a un sistema emergdint@lori che giustifica una nuova
scommessa e un investimento maggiore nella rizgafiione delle pratiche di partecipazione

all'interno delle nostre cooperative.

Di fronte a questa scommessa, la scelta e statdaglienon svolgere un’elaborazione
teorica rispetto a quali possano essere i miglbrumenti per promuovere la partecipazione
all'interno delle cooperative (elaborazione chens®i, potrebbe rappresentare il passo successivo
di questo lavoro), ma di partire piuttosto da qoagit sperimentato all'interno delle cooperative

aderenti.




Perché la verita e che, nonostante la “stancheza@boperative non hanno mai smesso di
sperimentare per migliorarsi e che le ricerche ottedhanno consentito di mettere in luce una
numerosita di buone pratiche che oggi fanno spkswionare bene le cose in cooperativa. Tante
buone pratiche quindi, da conoscere, socializfarejalizzare per far partire un nuovo confronto
sulla partecipazione in cooperativa.




| PRINCIPI: CONTROLLO DEMOCRATICO E PARTECIPAZIONE ECONOMICA
| valori e principi di democrazia imprenditorialéfdrenziano sostanzialmente il modello d'impresa
cooperativo dalle societa di capitali, facendoalplirtecipazione dei soci alla gestione dell'imares

uno degli elementi essenziali della natura cooperat
In particolare, il coinvolgimento dei soci allaaitooperativa ruota attorno a due principi cardine:

1. Il principio del controllo democratico da parte dgici
Le cooperative sono organizzazioni democratichefrotlate dai propri soci i quali partecipano
attivamente a stabilirne le politiche e ad assurteerelative decisioni. Gli uomini e le donne dlett
come rappresentanti sono responsabili nei confaeitisoci. Nelle cooperative di primo grado, i
soci hanno gli stessi diritti di voto (una testa,woto); le cooperative di altro grado sono and@es

organizzate in modo democratico.

2. Il principio della partecipazione economica dei soc
| soci contribuiscono equamente al capitale dell®ppe cooperative e lo controllano
democraticamente. Almeno una parte di questo dapé&a di norma, proprieta comune della
cooperativa. | soci, di norma, percepiscono un camp limitato sul capitale sottoscritto come
condizione per l'adesione. | soci destinano glli@d alcuni o a tutti gli scopi: sviluppo della
cooperativa, possibilmente creando delle risenaatepdelle quali almeno dovrebbero essere
indivisibili; erogazione di benefici per i soci proporzione alle loro transazioni con la coopegativ

stessa; sostegno ad altre attivita approvate dalla sociale.

3 L Alleanza Cooperativa Internazionale (Internatil Co-operative Alliance; in sigla I.C.A.) in @stone del XXXI
Congresso del Centenari (Manchester, 20-22 Seted®85) ha adottato una Dichiarazione d’ldentitdgoativa
che definisce cosa essa sia e quali siano i suoiiv&i suoi principi basilari. Per quanto riguarth revisione dei
valori e dei principi, questo ¢ il terzo aggiornateecompiuto dall'lCA. Il primo & stato nel 1937leecondo nel
1966. Le revisioni sono una fonte di forza per duimento cooperativo e dimostrano come il suo pEnspossa
essere applicato ad un mondo in continua evoluzidmehe nella Dichiarazione del 1995 sono elensatte
principi: l.adesione libera e volontaria; 2.cortrallemocratico dei soci; 3.partecipazione econontiea soci;
4.autonomia ed indipendenza; 5.educazione, formazied informazione; 6.collaborazione tra coopeegativ.
interesse verso la comunita.
| primi tre principi essenzialmente si riferiscoatle dinamiche interne di ogni cooperativa; gliiml quattro
riguardano sia le caratteristiche interne che poath esterni di esse.

http://www.ica.coop/coop/principles.html




NELLA MIA COOPERATIVA FUNZIONA TUTTO AL MEGLIO?

Diventare soci di una cooperativa significa pagape alle scelte aziendali ed acquisire una quota

parte dell'azienda.

Prima di proseguire nella lettura del vademecumitiamo il lettore a soffermarsi sulla propria

esperienza e a chiedersi se nella propria coopariasioci:

— sono coinvolti nei problemi strutturali, finanzi&ridi gestione della cooperativa?

— sono correttamente informati in merito all’evolveatslla gestione e ai risultati conseguiti?

— possono contribuire a risolvere i diversi probleiné si manifestano nella vita aziendale nei
limiti delle rispettive capacita/competenze?

— ériconoscibile una differenza di status fra ladimione di socio e quella di lavoratore?




LE CARATTERISTICHE DELLA PARTECIPAZIONE

Da quanto emerge dalle ricerche svolte, in termamerali si possono individuane diversi livelli

di partecipazione:

1. la partecipazione come informazione il livello minimo di partecipazione ed é
propedeutico alla costruzione del processo deasonl'informazione garantisce la
trasparenza ed e elemento essenziale per il bumioftamento dei successivi livelli di
partecipazione, poiché e alla base della costrezainun coinvolgimento consapevole da
parte dei soci: non si possono esprimere opiniofditi, su cid che non si conosce;

2. la partecipazione come consultaziosetratta di richieste non obbligatorie di parehne
vengono poi valutate ed utilizzate in maniera diszmmale dai gruppi dirigenti eletti dai
SOci;

3. la partecipazione come atto di corresponsabilita @ processo decisionale:livelli
precedenti di partecipazione sono propedeutici €breziali per consentire un esercizio
consapevole da parte dei soci cooperatori dellgrgroprerogative (diritti e doveri) e
mantenere un dialogo costante fra la base sociatg@po dirigente della cooperativa.

In quanto co-responsabili della gestione della eoajva, infatti, i soci devono poter
disporre di tutti gli strumenti idonei a contribaieffettivamente alle scelte gestionali e
strategiche. Il passo conseguente € poi che cias@unooperativa, si assuma un pezzetto di
responsabilita apportando il proprio contributo iogierno, sia quando sono in discussione
le scelte di fondo dell'impresa, sia con I'impegquootidiano nell’esercizio del proprio
lavord”.

Perché un processo partecipativo sia virtuoso fecheé, dovrebbe contemperare al proprio interno

tutte le tre componenti sopra richiamate.

Una buona governance partecipativa si basa irsligilanciamento di cinque elemehti

1.la partecipazione istituzionalevvero l'insieme delle regole e degli assetiitugionali,
nonché delle modalita con le quali si esplicanmcpssi decisionali;

4 Cfr. al riguardo, E. Ranci Ortigosaa pratica della sussidiarietd. Un’analisi dellatsazionejn Lavoro Welfare

Luglio-Agosto 2004, pp. 42-53

> Liberamente rielaborato da: http://www.giulianowlini.it/cooperative/la-partecipazione-in-coopérat
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2. la partecipazione gestionaleioé quella parte relativa al coinvolgimento deci nella
gestione dellimpresa, nell’'organizzazione delladpzione e nelle decisioni di ordine
strategico;

3.la partecipazione economiceelativa al contributo di ciascun socio al cagitsociale e
alle modalita di ripartizione del valore prodottalld cooperativa. In situazioni di
temporanea difficolta della cooperativa, la papezione economica puo esplicarsi anche
nella condivisione dei sacrifftda parte dei soci allo scopo, ad esempio, di mducosti di
produzione e/o aumentare la produttivita (in vimperanea e alla luce di un piano di
sviluppo), nonché di rendere piu sostenibili pdtitie conseguenze che derivano da tali
sacrifici;

4.la partecipazione al lavoroin cui il socio contribuisce a determinare le idemi che
riguardano il suo specifico lavoro in cooperativa;

5. la partecipazione socialgelativa alle relazioni della cooperativa comilaiente esterno

istituzionale, economico, sociale e culturale, e tonovimento cooperativo.

6 Ad esempio, si fa qui riferimento al ricorsooaliStato di crisi” ex art. 6 legge 142/2011, cheulia oggi
scarsamente utilizzato dalle cooperative di prasheie lavoro aderenti.
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GLI OBIETTIVI DEL VADEMECUM

La piena realizzazione della gestione partecipaiiiirdpresa cooperativa non € un obiettivo
semplice da raggiungere e spesso ci si scontrdiffaolta e limiti da superare. Per questo motivo,
la partecipazione non puo essere considerata ceonfatiore scontato, ma occorre un impegno

costante e delle risorse dedicate perché nel tampiinui ad essere sostanziale, vivace ed efficace.

La partecipazione dei soci e dei lavoratori akinb della cooperativa € una tematica complessa

che abbiamo qui deciso di analizzare in base aidagh ambiti principali che la caratterizzano.

Per ciascun tema trattato, sono stati identifieétuni strumenti e pratiche che possono essere
sperimentati dalle cooperative nel tentativo diugppare ed incentivare la partecipazione dei soci e
dei lavoratori all'interno della vita d'impresagpartire da quelli censiti nel corso delle intergisile

cooperative.

Quello che abbiamo tracciato e chiaramente un elann esaustivo di tutte le “buone pratiche” che
possono essere realizzate all'interno delle cotperger l'incentivazione e lo sviluppo della
partecipazione, ma vuole essere una chiave dirdetthe, a partire dai risultati emersi dalle
interviste svolte, possa servire da stimolo petettdre e per attivare forme concrete di

empowerment dei soci e dei lavoratori e di par&zipne di questi ultimi alla vita cooperativa.

12



FATTORI CHE POSSONO FAVORIRE LA PARTECIPAZIONE

Una partecipazione che possa essere reale, s@taaarantaggiosa sia per i lavoratori che per la

vita cooperativa, necessita di alcuni elementiregaé quali:

1. l'esistenza e la valorizzazione denso di appartenenza di comunita all'interno della
cooperativa;
lo sviluppo e l'incentivazione di ucansapevolezza del ruolo del socio;

3. unastimolazionaall’autoimprenditorialita,all'attitudine del singolalla partecipazionee alla
responsabilizzazionda parte della cooperativa e degli altri sociveitatori: due fattori che
non possono mai essere dati per scontati, sopoatlltinterno di quelle cooperative che
hanno gia diversi anni di vita e che non possoriocpntare sulla spinta emotiva iniziale dei
propri soci e devono quindi individuare modalitande quali rinnovare costantemente tale
impegno fra le nuove generazioni di soci;

4.  unachiarezzan merito alladiversita di statugsistentdra socio e non socjaia in termini di
vantaggi che di responsabilita;
un'informazionecompleta, esaustiva, tempestiva e mirata direts@@ied ai lavoratori;
una capacita da parte della cooperativadiiilibrare tempi ed esigenze organizzative con

tempi e bisogni personali.

13



FATTORI CHE POSSONO OSTACOLARE LA PARTECIPAZIONE

Dalla ricerca svolta € emerso che i principali ting le criticita correlate alla partecipazione

tendono a riguardare in particolar modo i segueimnti:

1.

Il rinnovo della base socialda gestione degli aspetti sociali in cooperaéva tutti gli effetti un
elemento di gestione dell’impresa e come tale @dppo che sia oggetto di programmazione e
di politiche dedicate. In particolare, con il tem@mecessario individuare dei meccanismi che
consentano un rinnovo progressivo della base spadfinché vi sia un adeguato ricambio fra
soci uscenti ed entranti e per evitare forme dasbiamento all'interno della cooperativa fra i
“soci storici” e quelli potenzialmente interessadi aderire. In questo contesto, anche il rispetto
del principio della porta aperta, ovvero della ligriper le persone di diventare socie come
anche, allo stesso tempo, di recedere da talefigaalnon € scontato e potrebbe essere talvolta
opportuno verificare 'adeguatezza delle politiduottate in tal senso, per verificare se siano
realmente idonei a garantire un rinnovo della lss®ale, per intervenire dove necessario con

elementi correttivi.

Le caratteristiche legate al processo produttivllaleooperativa le quali possono essere causa
di una minore partecipazione dei soci e dei lawsrati momenti di partecipazione di carattere
istituzionale: e cio che avviene ad esempio quaraioesiste un turno standard e la produzione
impone una differenziazione di orari e di luogm. questo caso ci si trova di fronte ad un
ostacolo oggettivo per la realizzazione di occasidn partecipazione che vedano Il

coinvolgimento di tutti i soci e sara necessardividuare delle soluzioni alternative.

La percezione dei momenti partecipativi come formal rituali, che sembra incidere
negativamente sulla partecipazione dei soci anchtermini qualitativi e rispetto alla quale é
pertanto necessario fare una profonda riflessidree porti ad azioni volte a modificare tale

percezione.

La dimensione della cooperativaccorre infatti tenere presente che, in baserigkbeche svolte,
guando il numero dei lavoratori aumenta tende aruliire il numero di persone che partecipano
attivamente. Inoltre, di fronte a fatturati e copgdita organizzative crescenti, i soci tendono a
manifestare un senso di inadeguatezza e di ridazmogressiva della propria capacita di
incidere sulle scelte aziendali, perché chiamat=frontarsi con temi troppo complessi per la

propria formazione.
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5. La fidelizzazione dei socnelle cooperative nelle quali il legame di tip@eomico fra socio e
cooperativa & piu debole e in cui sono meno evidendifferenze di status fra socio e non
socio, tendono ad innescarsi meccanismi di mindediZzazione dei soci che corrispondono ad

un loro minore coinvolgimento nella vita della ceagtiva.

6. Scarsa consapevolezza e responsabilizzazione db: sstrettamente collegata al punto
precedente, come e owvio, e I'affermazione cheapere un buon livello di partecipazione, (in
termini qualitativi e quantitativi) occorre, oltahe una profonda motivazione e fidelizzazione
all'impresa, anche un elevato livello di consapexph. Nella maggior parte dei casi, quando
tale consapevolezza manca, in parte sembra dandgioe da una non sufficiente formazione
del socio e del lavoratore rispetti ai temi, i vale le questioni centrali riguardanti la vita

cooperativa.

7. Esigenze di conciliazione vita e lavorache possono influenzare negativamente la
partecipazione dei soci e dei lavoratori alla \d&la cooperativa se non tenute in adeguata
considerazione. Con questo si fa riferimento noie stle esigenze di cura familiare che ad
esempio possono avere le lavoratrici, ma alla diteerche si puo riscontrare nei diversi stili di
vita e nelle esigenze personali di ciascuno (adhpse vi possono essere soci che dipendono
dall'uso dei mezzi pubblici per il raggiungimenteiduoghi di incontro e sono vincolati ad
essi).

15



| VANTAGGI DELLA PARTECIPAZIONE

In sintesi, i vantaggi della partecipazione in ca@piva possono essere ricondotti in prevalenza a:

N o g kM bR

Corretto funzionamento dei momenti di partecipagimtituzionale

Capacita di rinnovo delle basi sociali e degli oig#i governo della cooperativa
Rafforzamento della “cittadinanza organizzativa”

Sviluppo di un senso di appartenenza alla cooperati

Motivazione dei soci

Qualita del lavoro

Riduzione dellinefficienza organizzativa

Inoltre, in base alle testimonianze raccolte latquapazione dei soci alla vita della cooperativa

permette di:

1.

ridurre il rischio delle decisioni attraverso landovisione di tale rischio e il bilanciamento

di punti di vista diversi e prendendo in considerag un maggior numero di alternative;

2. cogliere e sviluppare idee e progetti innovativi;

3. affrontare in maniera coesa la gestione di pedodrisi.

16



GLI STRUMENTI E LE BUONE PRATICHE DELLA PARTECIPAZI ONE

Dalle interviste e dalle analisi svolte all'interalelle ricerche promosse da Fondazione Ivano
Barberini e Ancpl Legacoop, € emerso che le codperaseppur con difficolta e molto spesso in
maniera non formalizzata e non consapevole, hanessmin campo diverse buone pratiche ed
attivita, per incentivare e sviluppare una migligrrtecipazione dei soci e dei lavoratori sia in

termini di quantita che di qualita.

All'interno del vademecum abbiamo quindi voluto gwoe una rielaborazione delle informazioni

raccolte in modo tale da far emergere:

I potenziali ambiti di partecipazione;

i possibili strumenti da adottare per migliorar@éatecipazione;

le eventuali modalita di attivazione e di svolgirttedella pratica;

gli eventuali casi in cui possa non essere utilezdre lo strumento.

17



LA PORTA DELLA COOPERATIVA E' APERTA

Il primo principio della Dichiarazione di Identit€ooperativd & quello delladesione libera e
volontaria, secondo il quale le cooperative somanizzazioni volontarie aperte a tutti gli individu
capaci di usare i servizi offerti e desiderosi dcedtare le responsabilita connesse all’adesione,
senza alcuna discriminazione sessuale, socialejataz politica o religiosa. Questo e detto |l
principio della porta apertail quale trova la sua declinazione normativa enadisposizioni
civilistiche dedicate ai requisiti dei soci, alleopedura di ammissione e al recesso.

La gestione degli aspetti sociali in cooperativaa éutti gli effetti un elemento di gestione
dell'impresa e come tale € opportuno che sia oggitprogrammazione e di politiche dedicate. In
particolare, ilrinnovo della base socialé un aspetto da tenere in considerazione, pesrewiin
depauperamento della cooperativa nel corso del de(a@ in termini di partecipazione delle
persone che al capitale sociale), ma anche pergesentualidinamiche interneche si possono
manifestare a fronte della coesistenza all'intedlela stessa impresa di cooperatori con trascorsi
differenti. Ad esempio, puo capitare che a froreepknsionamento di alcuni soci fondatori non vi
sia I'inserimento di nuovi soci, oppure che l'acadazione di capitale sociale negli anni per edffett
delle politiche di ristorno da parte dei soci “&tdrinfluisca sulla determinazione della quota di
capitale sociale che viene richiesto loro di vexsar

In questi termini dunque, 'ammissione di un nu@eeio, non si limita a modificare la compagine,

ma rappresenta sempre ancheatia di gestione dell'impresa

Le responsabilita che il nuovo socio deve assumersile comproprietario e cogestore della
cooperativa, sono complesse e per questo puod esskreprevedere una sorta teriodo di
iniziazione”, durante il quale sperimentare cosa vuol direressen solo lavoratore dell'impresa
ma anche socio della cooperativa, attraverso lee@paazione ai momenti di confronto interno e a
guelli istituzionali. Spesso questo periodo di pagso € di fatto praticato all'interno delle
cooperative, ma altrettanto spesso e lasciato fHasi e non € formalizzato né in procedure
conosciute e conoscibili con immediatezza né, amnp#, nella previsione della figura del socio

“in prova”.

’ Adottata dall’ Alleanza Cooperativa Intenazion@ieernational Co-operative Alliance; in sigla I&C) in occasione
del XXXI Congresso del Centenari (Manchester, 2B2gtembre 1995).
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a. Il capitale sociale
Ciascuna cooperativa stabilisce in autonomia I@negolitiche di ingresso nella base sociale, fra
le quali rientra la definizione del capitale soeiala apportare al momento dell'adesione. Nel
definire la quota di capitale di ingresso, occdnifanciare considerazioni di ordine diverso, quaiali
un lato la definizione di una quota sufficientengeatevata da favorire k@sponsabilizzazione del
socio e I'adozione di un punto di vista non piu soloiuduale ma collettivo e imprenditoriale e,
dall'altro, I'esigenza di mantenere la porta dedeperativa effettivamente aperta e non introdurre
barriere all'ingresso eccessivamente stringenti. Da questo punto dia\visappiamo che le
esperienze delle nostre cooperative possono vamait: cio che conta, quando si fanno questo
tipo di valutazioni, & laontestualizzaziondei ragionamenti sul capitale socialspetto alle piu
complessive dinamiche di partecipazione e govemancquesto senso dunque, non € possibile
stabilire a priori una quota “ideale” di capitale d@pportare, poiché la quota “ideale” sara quédla c
nel complesso contribuira al buon funzionamentdadgéstione democratica all’'interno di quella
specifica cooperativa. In questo senso crediamopolssano fare ugualmente parte a pieno titolo
dello stesso movimento sia cooperative con bass#eqdi capitale sociale in ingresso che
cooperative con elevate quote di capitale socraiegresso, se I'esperienza condotta all'interno di
ciascuna organizzazione ci dice che si tratta @i ocooperativa vitale, dove é riscontrabile un
rinnovo sia delle basi sociali che degli organisihigovernance, nelle quali sono frequenti i

momenti di scambio e confronto fra e con i SOcCi.

Altre dinamicheche puo essere opportuno tenere presente, édanza che si puo manifestare in
alcuni casi nell’innalzamento della quota socialéase di ingresso per i huovi soci quando la quota
media di capitale che detengono i soci “storicitramta per effetto delle politiche di ristorno nel
corso degli anni, andando cosi nel tempo a coditielle barriere all'ingresso che non favoriscono
il rinnovo. Similmente, pud essere opportuno temereonsiderazione il bilanciamento delle quote
detenute dai soci all'interno della cooperativdinahé non si presentino squilibri troppo evidenti
che possono influenzare le dinamiche fra le persdlineterno della cooperativa.
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Dai Principi alla Pratica

Il perfezionamento dell’adesione: capitale socialporta aperta

Per favorire I'inserimento di nuovi soci, e posklfiormalizzare una procedura per dilazionare il
versamento del capitale sociale, che preveda ymo delle seguenti componenti:

1) fissazione di un limite temporale (3-10 anni, aosela dell’entita della quota) entro il quale
deve essere ultimato il versamento;

2) fissazione quota minima da versare al momento deli@scrizione e rateizzazione della parte
restante in quote mensili stabilite da Regolamémtgrno o condivise con il CdA,;

3) versamento in capitale sociale di una quota préstatiel TFR maturato;

4) versamento in capitale sociale del ristorno;

5) accordi con banche e istituti di credito per fariiaccesso a forme di finanziamento pef il
versamento della quota sociale.

b. La categoria del socio “in prova”
La categoria speciale del socio “in prova” & diBogio dal codice civile e rappresenta un istituto
ancora probabilmente sotto-utilizzato per favoiireginnovo delle basi sociali e realizzare un
percorso nel qualeooperativa e socio si “testano” reciprocamentieperiodo di “prova” infatti, se
adeguatamente impostato e formalizzato, puo consefa un lato di rafforzare iégame fiduciario
che deve necessariamente esistere all’interno detfgpagine sociale della cooperativa e allo stesso
tempo permettere al socio fiirmarsi e sperimentaranelle occasioni di confronto sugli aspetti

gestionali e strategici dell'impresa.

In linea generale, anche quando non viene intradiettfigura del socio in prova, con finalita
analoghe a quelle sopra riportate viene di solgééindo un periodo minimo di permanenza in
cooperativa prima del quale non & possibile farkiesta per associarsi. Anche in questo caso, Si
ribadisce I'opportunita di formalizzare adeguatatedale prassi e di integrarla con la definizione
di momenti informativi e formativi oltre che con lpiche di capitalizzazione idonee, nel loro
complesso, a rafforzare il senso il livello di capsvolezza e responsabilizzazione dell'aspirante

socio.
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Dai Principi alla Pratica

Il socio “in prova”

L'introduzione della figura del socio “in prova’isultera tanto piu efficace quanto piu seguita
dall'introduzione di meccanismi volti a favorireffettiva partecipazione dell’aspirante sogio

alla vita cooperativa nel periodo della prova, iodm da farla coincidere con un reale percorso
di formazione sul campo, al termine del quale iapayativa entra un nuovo socio realmentg in
grado di agire le proprie prerogative.

A tale scopo possono essere utili i seguenti acoenfi:

1) fissazione di una quota sociale di ingresso sigaiivamente inferiore rispetto a quella
del socio ordinario;

2) apertura ai soci speciali di tutte le occasionicdnfronto disponibili in cooperativa
(assemblee, ecc.) e limitazione — per quanto pissilelle restrizioni all’esercizio del
diritti sociali previste dalla norma (es. attriboizé voto in una assemblea all’anno per
I'approvazione del bilancio);

3) formalizzazione (in Regolamento o con apposita risiilta) delle prerogative del socip
speciale;

4) formalizzazione del percorso per passare da s@aoiae a ordinario (es. definizione
della scadenza per effettuare il passaggio, madalitintegrazione della quota di
capitale sociale, ecc.).

CONSAPEVOLEZZA DEI SOCI, FORMAZIONE E SENSO DI APPA RTENENZA

Una societa cooperativa non e solo la somma daglstatari presenti all'interno del libro matrigola
bensi un gruppo integrato, con una propria idestithe collabora quotidianamente sulla base delle
condivisione di un sistema valoriale di riferimectumune.

Presupposto perché guesto avvenga, non solo naéthe fasi di vita della cooperativa dove le
componenti motivazionali sono senza dubbio molui,fana anche in seguito nella sua portata
intergenerazionale, e Bnoscenza e condivisioda parte dei soci deltisieme di regole e valori
che stanno alla base della vita di ciascuna cotipara che loro stessi scelgono di darsi.

Tale conoscenza passa innanzitutto nell’espli@tazidi regole e valori e nella loformalizzazione
anche all'interno di documenti quali possono essgatuto, regolamenti interni, carta dei valori,
bilancio sociale, ecc. Questo passaggio consefaéiidi costruire unaase identitaria comune
che, quando rimane nell'informalita e nella sfel'dnplicito, pud viceversa dare luogo a

confusione.

Limpegno di ciascun socio sta dunque innanzitutédla predisposizione a conoscere, studiare,
condividere e anche (perché no) contribuire adaggre il sistema valoriale di riferimento della
cooperativa. Per la conoscenza delle storia delbpria cooperativa e del movimento e della
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legislazione della cooperazione e dell'assettaedole interno a ciascuna cooperativa passa infatti
anche la capacita e l'attitudine di ciascun socimaurare una visione aperta delle dinamiche

sociali.

Allo stesso modo, & importante lo sforzo che coaiper e loro gruppi dirigenti possono compiere
nell’aggiornare costantemente la propria base koe attivare strumenti e occasioni di confronto
e consultazione, per mantenere vivo quel sistemaaltiri e regole e per non lasciare indietro
nessuno. Se infatti € vero che “la memoria stafiaana comunita va trasferita con i fatti” (come ci
ha detto uno degli intervistati), € anche vero tdieolta si rischia di rimanere troppo nel “non

detto”.

a. La formazione dei soci
Nel Quinto Principio Cooperatiesi dichiara che le cooperative provvedono all'ethicne e alla
formazione dei propri soci, dei rappresentantiteldt dirigenti ed impiegati, in modo che questi
siano in grado di contribuire in modo efficienteaviluppo delle cooperativa di appartenenza.
Come si e gia ricordato infatti, difficilmente adjpa essere partecipazione consapevole dove non vi
sia un’adeguata informazione e formazione di basmske su diritti e doveri, cosi come sul merito

di quanto si &€ chiamati poi a discutere.

Nell attuale messa in discussione del modellotedipta per come lo conosciamo oggi, ci piace poi
ricordare come anche le cooperative siano di fatithe dellescuole di imprenditorialita orientata

socialmente.

Investire dunque,in capitale umanpnon solo per quanto riguarda la dimensione lax@ama
anche nella dimensione sociale, definendo contetiuformazione dedicati all'esercizio delle
prerogative sociali e destinando risorse idoneeecdondamentale presupposto per il corretto
funzionamento del processo decisionale collettt/qnertanto auspicabile che la formazione rivolta
ai soci non si incentri in via esclusiva su caratti tipo tecnico-professionalizzante, ma preveda
anzi spazi dedicati alla storia e ai principi detlaoperazione, alla governance e alla gestione

dell'impresa.

Una formazione che riguardion solo i nuovi socima tutti i soci impegnati in cooperativa, anche
per supportare il rinnovo degli organismi di gowerdella stessa, eventualmente prevedendo

percorsi dedicati per chi aspira di essere elettioemtrare cosi a fare parte del gruppo dirigente.

8 Ibidem.
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Dai Principi alla Pratica
La formazione

Di seguito si riportano alcuni spunti per impostieformazione destinata ai soci cooperat(
sulla base di quanto emerso dalle interviste syaykeso le cooperative:

1.

10.predisposizione di materiale informativo e di fomame (es. manuale per il nuovo socio
11.nelle cooperative di grandi dimensioni e con nursiesmci, attivazione di modalita g

12.utilizzo del web e delle intranet aziendali pesdéanministrazione di formazione.
13.traduzione del materiale formativo in diverse liagper permetterne la comprensio

14.utilizzo del conto formativo posseduto presso Fopaeer il finanziamento del corso.

Dri,

frequentazione di un corso di formazione ad hocecoaquisito per acquisire la qualifiga
di socio
partecipazione a un numero minimo di assemblee cemasito per acquisire la qualifica
di socio
frequentazione di un corso di formazione ad hocecomguisito di eleggibilita all’interng
degli organismi di governo
organizzazione di corsi di formazione all'internelld cooperativa che prevedano incontri
con docenti/testimoni interni e/o esterni alla cerapiva per approfondire temi riguardanti
la vita cooperativa: la storia del movimento coepigp, i suoi valori e le esperienze; |a
storia della cooperativa, il suo Statuto e i regwati interni; i diritti e doveri del socioj
gli elementi di base per la comprensione dell'aretam economico dell’ impresa (a
partire da quelli per una lettura consapevole desetti di bilancio); gli elementi di base
per la comprensione degli atti gestionali di caratistrategico e/o straordinario
similmente, possono rappresentare un contenutopgoaun manuale di formazione dei
soci | seguenti temi: presentazione sintetica e pfiBoata dei temi principali che
riguardano la vita cooperativa quali introduzioen@mndo della cooperazione; i sette
principi della cooperazione; cosa significa diveataocio di una cooperativa; i princip
normativi; la struttura societaria; la storia dedtzoperativa; lo Statuto, il Regolamento ¢ i
diritti e doveri del socio lavoratore

utilizzo di momenti istituzionali di incontro (forati e non) come occasioni di formazione
continua ai soci
identificazione dei destinatari della formazioneeséntuale differenziazione dei contenuti

a seconda che si tratti di: nuovi soci e/o aspitaht quadri e dirigenti e/o aspiranti tali
nel caso in cui la cooperativa sia di piccole disieni, & possibile valutare I'attivazione di
corsi di formazione presso le strutture associatiege quali aggregare soci provenienti da
cooperative differenti
sempre nel caso di cooperative di piccole dimemsmimossibile sostituire il corso cgn
colloqui dedicati svolti da membri del gruppo demde (presidente, consiglieri di CdA,
responsabili gestione del personale), sulla baseatialita, contenuti e strumenti pre-
definiti e formalizzati

—

formazione “ a cascata’: in questo caso i destinak@lla formazione possono esser¢
manager intermedi, ai quali puo essere formalmatitéouito I'incarico di trasferire a
soci i contenuti della formazione ricevuta

A\1”4

anche ai lavoratori stranieri
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b. Il senso di appartenenza

Dopo i numerosi studi effettuati sul tema, risudtanai quasi banale far notare come il senso di
appartenenza produca numerosi effetti positivi igrad maggiore apporto che i suoi membri
spontaneamente danno all'impresa. Il senso di eganza pero, all'interno della vita cooperativa,
diviene non solo utile, ma molto piu che necessa@ché parte costituente e alla base di quel
legame mutualistico che lega il socio alla coopeaat

La partecipazione, in questo senso, non e solsi¢ime delle pratiche di gestione democratica
dellimpresa, ma un valore fondante dell’esperiecpaperativa e quindi elemento costituente

dell'identita e dell'appartenenza stessa alla coatpea.

Il senso di appartenenza dunque, cofwellante” interno, che pud facilitare i processi

partecipativi.

Dai Principi alla Pratica

La cultura partecipativa diffusa

Le interviste svolte, indicano come fra le iniaiati piu apprezzate e che maggiormepte
contribuiscono a creare uno spirito partecipatiwajano:

1) organizzazione di momenti ludici in cui i soci poss conoscersi, scambiare
informazioni, confrontarsi e condividere problendee, interessi, come ad esempjo:
cene e/o pranzi aziendali; gare sportive; gite; etc

2) organizzazione di giornate o di eventi di benvenp&r i nuovi soci entrati ir
cooperativa (Welcome Day)

3) organizzazione di visite organizzate per le fareigkei soci all'interno della cooperativa.

c. Informazione e comunicazione
Il tema dell'informazione e strettamente legatougllp della partecipazione attiva dei soci. Una
buona informazione e comunicazione, infatti, sttikéta della cooperativa e sul’andamento della
gestione, sul posizionamento strategico, sul rappautualistico e sugli investimenti in societa
controllate e partecipate, solo per citare alcseingpi, favorisce I'effettiva partecipazione deiisoc

il cui ruolo principale é rintracciabile nella dafiione e nella verifica dello scambio mutualistico

Linformazione e la comunicazione interna puo awaoeini importantbbiettivi quali, ad esempio:
- il perseguimento di una politica djestione trasparentefattore alla base detontrollo

democratico;
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- la crescita desenso di appartenenzdello spirito di collaborazione e il lavoro diusgra;

- l'aggiornamento periodicadi soci e lavoratori in merito allandamento detienda,
l'organizzazione interna, le novita e i cambiamantorso, lo svolgimento delle assemblee,
il rinnovo degli organi di governo (modalita di $gimnento delle elezioni, presentazione dei
candidati, ecc.); oltre che affrontare aspetti fonali all'impresa nel suo complesso quali la
sicurezza dei lavoratori, la formazione interna,.ec

- linformazione ai soci in merito aservizi di cui possono usufruire (es. sistemi di
convenzionamento, ecc.);

- raccogliere e condividere periodicameithjgunto di vista dei socu temi di loro interesse;

- raccoglieresuggerimenti e spunti di cambiamento e migliorament

Dai Principi alla Pratica

La comunicazione in cooperativa

Gli strumenti che la cooperativa puo utilizzare pe@municare con i propri SOCi SOno0 humerosi:

- giornalino aziendale

- newsletter (cartacea e/o via web)

- bacheca

- allegati alla busta paga

- buchetta dei suggerimenti

- sito web e intranet aziendale

- videoconferenza

- social network e, piu in generale, web 2.0: facé&bowitter, skype, ecc.

Nello scegliere gli strumenti di comunicazione tiiazare, € bene considerare:

- che non € necessario sceglierne uno solo, ma clpricsiidentificare l'insieme d
strumenti piu idonei per ciascun contesto orgatizaa

- che la scelta degli strumenti pud variare a secotelda: dimensione aziendale
complessita organizzativa della cooperativa (ad. mesenza di sedi distaccate,
erogazione del servizio presso il cliente, ectvgllo di istruzione dei destinatari, eta,
livello di alfabetizzazione informatica e predisoene all’'uso delle nuove tecnologie
(oltre che possibilita di accesso alle stessejubndi origine dei destinatari, ecc.

- quale tipologia di comunicazione si vuole realiezastrumenti che consentono un
dialogo a doppia via o informazione a una via

- che gli strumenti del cosiddetto web 2.0 sono p®D Inatura strumenti di tipg
partecipativo, che consentono di creare comunigoganti in grado di fornire un
apporto propositivo concreto.

A=
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LA PARTECIPAZIONE ISTITUZIONALE

a. L'Assemblea
“Una testa un voto”é il principio base dell’'esercizio della democeairi cooperativa. Un principio
che esprime in modo chiaro e semplice il concettaugliaglianza dei diritti di ogni socio a
partecipare alle decisioni che riguardano la peopooperativa.
Inoltre, come si evince da numerosi studi, la disn@me del controllo (che corrispondente al
bisogno di controllare le condizioni generali dedgrio lavoro, come I'oggetto della produzione, la
sua destinazione, l'organizzazione, le attivitaadaegnare al proprio centro e agli altri centri di

decisione) € una delle quattro dimensioni che teratano la qualita del lavoro.

Le ricerche condotte hanno evidenziato una sortd'stinchezza” e ritualita nell’esercizio

tradizionale delle prassi partecipative in coopeaaia partire dallo svolgimento delle assemblee.

L'Assemblea Generale dei Soci é il momento di massspressione di democrazia all'interno della

cooperativa e il momento piu alto in cui si readiza partecipazione.

Le interviste condotte presso le cooperative haomsentito di evidenziare alcuni fattori che
possono limitare la partecipazione in sede assew#)léa i quali:
- la percezione delle assemblee come momenti formalialistici;
- la scarsa propensione dei singoli ad interveniguinblico;
- la difficolta oggettiva a partecipare agli inconper caratteristiche del processo produttivo
(es. erogazione dei servizi 24 ore su 24)
- la difficolta da parte dei soci in alcuni casi anfyendere i problemi e le questioni di cui si
discute durante gli incontri e quindi ad apportare contributo attraverso interventi e

opinioni.
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Dai Principi alla Pratica
Le assemblee
Per favorire il buon funzionamento degli incontssambleari e consentire al’Assemblea

assolvere realmente alle funzioni di indirizzo entcollo che le sono proprie, puo esse
opportuno mettere in atto alcune delle seguentigbre

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

organizzare non meno di due-tre assemblee l'anna: di previsione, una d
consuntivo e una intermedia per valutare lo stiitavanzamento della gestione

corso d’'anno. Sarebbe in ogni caso auspicabilen@pare un maggior numero di

assemblee (eventualmente anche a livello informale&aso non vi siano deliber
formali da assumere) per mantenere un confrontettdjr personale e costante
corso d'anno;

organizzare momenti pre-assembleari di incontromtino di gruppi ristretti di soci,

di
re

in

per discutere dei temi degli 0.d.g. previsti peagsemblee generali e/o per portare

avanti percorsi tematici specifici. Gli incontrifemmali fra i gruppi ristretti di soci

possono essere previsti ed organizzati a livelatoeiale, per divisione, per cantiere
per linea di produzione, per reparto. Essi consentb far emergere eventuali dubb

richieste di chiarimento, opinioni, anche da coloh® sono piu restii a prendere
parola in pubblico e, pertanto, possono essere addasioni di preparazione del
assemblee generali e per “testare” il modo di sexella base sociale;

informare preventivamente i soci sui temi che vamma discussi in assemblea

attraverso la distribuzione non solo degli o.d.@ amche di eventuali documenti
illustrazione dei principali temi che saranno dssiwnel corso della riunione;

utilizzare modalita di moderazione durante lo siolnto dell'assemblea, volta
rispettare i tempi prefissati, evitare fuoriuscidegli interventi dal tema previst
dall'o.d.g., permettere a tutti quelli che lo desaho di prendere la parola, etc.

esporre le informazioni e i dati (ad esempio qulinatura economica e finanziaria)

in maniera semplificata e correlata da spiegazione;

rendicontare gli esiti delle riunioni con verbali mezzi di comunicazione predisposti

dalla cooperativa (vedere sezione dedicata);

qgquando possibile, facilitare i soci nel raggiungmee del luogo di incontro
eventualmente predisponendo servizi di trasporticdé.

{
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e

a

O
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b. I comitati soci e le commissioni interne
Un altro strumento utile per i soci per apportarecontributo pratico e continuo alla vita della
cooperativa € quello daiomitati soci.L'organizzazione in comitati consente infatti aice di
confrontarsi periodicamente con il gruppo dirigeatapprofondire argomenti di interesse specifico
della cooperativa o di carattere generale.
Data la dimensione contenuta dei comitati rispelttoassemblee generali, i comitati possono essere
i luoghi idonei per urconfronto piu diretto e meno mediateel quale possono trovare occasione

per esprimersi anche quei soci che sono per Idigaaneno portati a esporsi in sedi pubbliche.

| criteri per I'elezione dei comitati soci possomediligere al contempo territorialitd e mestidri:

radicamento territoriale consente di rappreserdaraeglio i territori dove la cooperativa opera e
dove vi e gia una presenza significativa di sodimendenti, favorendo anche l'elaborazione di
proposte concrete; l'appartenenza per famiglia ggsibnale facilita la comprensione delle

specifiche questioni legate all’'operativita deldav.

Per favorire poi la partecipazione dei soci eribloontributo alle attivita del CdA della coopevati

e poi possibile istituire delleommissionalle quali attribuire il compito di sviluppare atguemi
importanti per la vita della cooperativa. Un esempossono essere la commissione per politiche
sociali; la commissione informazione e comunicagidasse possono essere nominate dal CdA su
proposta dei soci e possono essere composte darswenienti da varie comunita professionali per
operare su argomenti specifici ambiti tematici definiti. Ad esempio, la commissione per la
comunicazione puo supportare il CdA nello sviluglh@olitiche di comunicazione dedicate ai soci

per favorirne il coinvolgimento.
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LA PARTECIPAZIONE AL LAVORO

| moderni assetti di relazioni industriali e gludt e le esperienze piu innovative in ambito di
organizzazione aziendale si stanno orientando sepiprverso forme diogestione, riduzione dei
livelli gerarchici interni, partecipazione dei lavoratori all’organizzaziondel lavoro e alla
produzione interna dnnovazione

La cooperazione, quanto meno quella riconducikelesno complesso alla cosiddetta “area lavoro”
(produzione e lavoro, servizi, sociali) comprend@ gella propria natura molte di queste
caratteristiche e nella propria storia include @&nahumerose esperienze diutogestione.
Dell'identificazione fra socio e lavoratore poi, tmoperative di lavoro hanno fatto spesso un
elemento non secondario ddmpetitivita: come qualcuno ha detto nel corso di un’intervistia

lavoratore che & anche socio, la sera controlla Betoniera e pulita perché ne proprietario”.

Puo essere dunque questo il tempo per ripenséaepattecipazione dei soci lavoratori in
cooperativa nell'organizzazione del lavoro, a pariila esperienze gia realizzate. Gli spazi di
innovazione in tal senso sono oggi molto ampi, gecperd che queste pratiche siano il frutto di
politiche formalizzatee dedicatee non invece, generatrici di confusione fra la dimensione
professionale e quella sociadlinterno della cooperativa. Si tratta insomnmanrdi eliminare le

differenze professionali all'interno della coopératconsentendo a “tutti di mettere bocca su tutto”
ma di valorizzare l'apporto che ciascuno € in gratlodare in base alla propria, specifica

professionalita, sulla base di regole condivise.

Dai Principi alla Pratica

Fra le pratiche realizzate all'interno delle co@bee intervistate ricordiamo:
1. la realizzazione di incontri periodici a livello dhee di produzione e reparti per
valutare carichi di lavoro; problemi verificatisiagioni correttive; organizzazione dgi

turni; ecc.

A\Y1”4

2. listituzione di una “banca delle idee” per incematie divisioni e reparti a fornirg
suggerimenti su innovazioni e miglioramenti daadtrre in prodotti e processi;
3. forme di autogestione dell’orario lavorativo neftiito di piccoli gruppi, per favorire le

politiche di conciliazione.
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IL RINNOVAMENTO INTERNO ALLA COOPERATIVA

Come si e detto il rinnovo della base sociale inparativa € un atto di gestione e come tale e
opportuno che sia oggetto di programmazione, agganmo qui non solo in entrata ma anche in
uscita. Le modalita con le quali si verifica I'uscdei soci “storici” della cooperativa non sono di
secondaria importanza, perché si intrecciano speegsola capacita delle imprese aderendi
rinnovare anchei propri organi di governoe piu in generalé gruppi dirigenti senza perdere
competenze e relazioche rappresentano un patrimonio importante delbpetiva.

Per questo, alcune esperienze condotte all’intelincooperative di produzione e lavoro hanno
messo in luce I'utilita di rendere rinnovo all'imt® della cooperativa oggetto piercorsi condivisi,
partecipati, trasparenti, formalizzatiLa creazione di percorsi condivisi per il rinnoyo,
semplicemente, per la rotazione interna degli ich8rpuo consentire di sviluppare circoli virtuosi
che portino a incentivazione la promozione di reiadee e responsabilizzare i soci e il loro

coinvolgimento riguardo la vita futura della coogtéra.

Dai Principi alla Pratica

Il rinnovo all'interno della cooperativa

Nel corso delle interviste sono emerse le segyeatiche utili a programmare e gestire|i
rinnovamento all'interno della cooperativa:

1) nellambito in prevalenza delle professioni di tiptaellettuale, condivisione con |l
C.d.a. di profili di uscita dalla cooperativa peralizzati, che prevedano: una
riduzione dell'orario del lavoro del socio in uaciun trasferimento di consegnge,
conoscenze e relazioni ad un socio piu giovane; pmugressiva riduzione del
compenso data sia dal tempo lavorato minore chie diverse mansioni svolte,
secondo tempistiche e modalita concordate cordilAC,

2) ogni anno, inserimento di un numero limitato diiges. tre) all'interno del Consiglip
di Amministrazione della cooperativa in qualitautlitori in formazione: in quanto
uditori tali soci non avrebbero diritto di voto nmotrebbero cosi fare diretta
esperienza nell’ambito del consiglio di amminisivaz; in tre anni di mandato $
formerebbe cosi un piccolo gruppo gia formato depoiali nuovi membri di C.d.A.;

3) promozione della frequenza da parte di soci afmt di corsi di alta formazion
(eventualmente pensati all'interno della stessgemiva, se di grandi dimensioni
allo scopo di accelerare la crescita professiodeale risorse interne cui attribuire, in
prospettiva, ruoli di responsabilita.
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LE POLITICHE DI CONCILIAZIONE

Il principio gia richiamato di “una testa un vot@sprime in modo chiaro e semplice il concetto di
uguaglianza dei diritti di ogni socio, a partecgaalle decisioni che riguardano la propria
cooperativa. Per tradurre tuttavia un principiouma pratica sostanziale, occorre attivare tutti gli

strumenti per consentire realmente a ciascuno egpare pienamente a tutti i livelli della vita

cooperativa, dunque alle assemblee cosi come aieCatfli incontri formali o informali di gruppi

di soci.

Per questo puo essere opportuno valutare I'adoziopeatiche di conciliazione e di gestione della

diversita in azienda, finalizzandole non solo gkstione dei processi lavorativi, ma a supporiare |

politiche di coinvolgimento dei soci cooperatori.

Dai Principi alla Pratica

Conciliazione e diversita

1)

2)

3)

Di seguito si riportano alcune semplici attivitaeclsono state censite all'interno de
cooperative intervistate per promuovere la pargeggne adottando un’ ottica di conciliazione:

Identificazione degli orari in cui svolgere gli otri e le assemblee in modo che
possano essere compatibili con le esigenze delé®ipe che devono partecipa@iesta
pratica pud concretizzarsi ad esempio attravenstlizzo di modalita interne d
rilevazione attraverso i quali possono essere ififgatt gli orari e i giorni della
settimana migliori per svolgere gli incontri e i menti assembleari;

Predisposizione di uno spazio riservato ai figli $teci che partecipano agli incontri (&s.
baby parking)per incentivare la partecipazione alla vita coapea

attenzione alla lingua parlata e compresa dai sletla cooperativa, in modo da
garantire una partecipazione anche dei soci stiarffei0 essere utile tradurre |i
materiale informativo da distribuire fra i soci, epccuparsi del fatto che tutti
comprendano i dibattiti portati avanti all'interdei momenti assembleari e durante gli
incontri informali, etc.

31



LA FORMALIZZAZIONE: UN TEMA TRASVERSALE A TUTTE LE
PRATICHE DI PARTECIPAZIONE

Le ricerche svolte mettono in evidenza che le phatiattivate all'interno delle cooperative tendono
il piu delle volte a rimanere nell'ambito della psainformale e implicita. Solo nelle imprese di
maggiori dimensioni esse risultano il piu delleteqle anche in questo caso, talvolta parzialmente)
esplicitate e formalizzate.

Tuttavia, le indagini mostrano anche ch@malizzare significadi conseguenza mettersi in
condizione diavere le idee piu chiarda un lato elisporre di strumenti che rendono piu ageviale

trasmissione di regole e valori dall’altro.

L'esplicitazione e la formalizzazione delle pragck delle attivitd consente di creare maggiore
consapevolezza, senso di appartenenza, respomzabitine fra i soci. Nel contempo, si

perseguono politiche di trasparenza dell’ inforroagi e dei processi di governance.

La formalizzazionenon deve tradursi in un appesantimento burocrafic@ a sé stesso per la
cooperativa, quanto in un sistema di pratiche enmsnti conosciuti e condivisi all'interno della

cooperativa che consentano di semplificare i psiadecisionali al suo interno.

Dai Principi alla Pratica

La formalizzazione

Le politiche e i processi che sono stati illustedtinterno di questo vadememcum possgno
essere tradotti in una serie di documenti utik &ita della cooperativa, quali:

1) Statuto

2) Regolamento di funzionamento delllassemblea e icar@smi elettivi
3) Regolamento a disciplina della figura del socicolatore

4) Regolamento sul ristorno

5) Regolamento sul prestito sociale

6) Manuale per il nuovo socio

7) Codice etico, carta dei valori, bilancio sociale.

E’ evidente come non sia necessario per ciascumgecativa dotarsi di tutta questa
strumentazione, ma si ritiene opportuno che ogapeaativa prenda in considerazione alcuni
contenuti di tali documenti per esplicitarli, anchananiera sintetica, al proprio interno nelle
forme piu idonee tenuto conto della propria dimensie complessita organizzativa.
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CONCLUSIONI

Mauro Giordani — Presidente Fondazione lvano Baiter

Il vademecum sulle buone pratiche di partecipaziansoperativa ha sicuramente molti limiti ma
un pregio, almeno: quello di mettere per iscrittaliediffondere quelli che, a parere di chi ha
prodotto questo documento, sono oggi gli elemamdémentali su cui concentrare I'attenzione su
questo tema.

La partecipazione in cooperativa hon pud esserepaionalo, peggio, una pratica sopportata (sia
dai gruppi dirigenti che dalle cosi dette basi aljcima un elemento da mantenere e rinnovare in
guanto elemento sostanziale della pratica cooperati

Le indagini svolte all'interno di campioni di coopéve danno un quadro contraddittorio sulla
considerazione che si ha della partecipazione:rdocapratiche che considerano la partecipazione
una leva per lo sviluppo stanno atteggiamenti &égtra che la considerano una sorta di rito, sempre
meno frequentato.

A nostro parere non dovrebbero esservi dubbi chdche di partecipazione debbano ri-trovare
gli stimoli per potersi ri-vitalizzare.

Nell'area delle cooperative di lavoro significa uperare delle pratiche di autogestione, di buon
clima aziendale, di relazioni di reciprocita trlavoratori (soci e non) che si sono un po’ scoforit
nel tempo.

Occorre non avere dubbi sulla necessita di innowa@ndo ben chiaro che la cooperativa e
considerata non un qualsiasi luogo di lavoro mduago diverso, piu attraente di quanto non lo
siano altre imprese.

Indagini ripetute piu volte stanno a dimostrarerdaailevante sia questa aspettativa.

Questa situazione complessa e la direttrice di imasopraddetta fanno nascere l'esigenza di
mettere a fattor comune le buone pratiche di pg@emone, la disponibilita a condividerle ed ad
accrescerne l'impatto, anche in questa fase molteca; quali elementi da cui partire per una
strategia non emergenziale ma di convinta disitatidella cooperazione.

La pratica della democrazia, del resto, non puoagpmoggiarsi su esempi virtuosi che hanno nella
partecipazione ben organizzata la chiave di volta.

E’ facilmente dimostrabile che la partecipaziometg risultati positivi sia di clima aziendale che
nelle performance economiche. Teoria e pratica warello stesso senso, sia che si parli di teoria
dei giochi (teoria del’economia comportamentala) esperienze poliennali di diverse cooperative.
La situazione di crisi che l'ltalia e 'Europa stemvivendo, per quanto lunghe e profonde siano,

non possono essere un alibi per non agire, anzi.

33



Le fasi di crisi sono momenti di modifica importe@tcome tali dovrebbero essere vissute, cioé non
fermandosi.

Certo laddove vi siano situazioni di crisi azierdkd strategie potrebbero essere diverse ma, come
la storia ha dimostrato, € proprio in questi case da solidarieta, i processi spontanei di
partecipazione, la mutualita intesa nella sua asnezpiu giusta di reciprocita hanno la maggiore
“densita” di applicazione. Ma & un paradosso, a frmsarci: la straordinarieta (le crisi) spinge a
pratiche che, se attive nell'ordinario dovrebbexatage o0 almeno a limitare molto proprio la
straordinarieta.

In quest’ottica, partendo da questo vademecum seilpite sviluppare iniziative specifiche in ogni
cooperativa ed in tutti i settori e I'auspicio eechid possa avvenire in modo largo, ponendosi

guesto come obiettivo prioritario.
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“La memoria storica di una comunita va trasferitarci fatti”
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